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Groepsopleidingen 

Wat zijn groeps­ 
opleidingen? 

Groepsopleidingen zijn een leervorm waarbij medewerkers samen met andere collega’s op een actieve 
wijze kennis en vaardigheden opfrissen, exploreren, verdiepen, inoefenen, … . Dit gebeurt in kleine 
groepen tijdens de werkuren onder begeleiding van een professionele trainer. 
Groepsopleidingen kunnen op maat van de onderneming georganiseerd worden. 

We hechten veel belang aan de volgende 3 fasen van het leerproces. 
1.  Een grondige voorbereiding en analyse van de behoeften 

−  Iedere deelnemer aan een opleiding heeft de mogelijkheid zijn behoeften en verwachtingen te 
expliciteren via een persoonlijk formulier, dat wij rechtstreeks aan de trainer bezorgen 
vooraleer de opleiding start. Zo kan deze informatie opgenomen worden in de opleiding. 

−  Voor een bedrijfsintern traject op maat is een degelijke voorbereiding vaak gewenst om de 
opleiding te laten aansluiten bij de behoeften en de verwachtingen op het terrein én om de 
toepassing achteraf in de job te bevorderen. 

2.  De interactiviteit in de opleiding zelf 
−  De deelnemers werken actief mee en brengen eigen werkervaringen in. Er wordt gewerkt met 

concrete oefeningen, rollenspelen, eigen e­mails, correspondentie, verslagen, presentaties, 
telefoonsimulaties, … 

−  Bij bedrijfsinterne trajecten kunnen concrete leersituaties uit de job, uitgewerkt  in  de 
voorbereiding van het leertraject, geïntegreerd worden in de opleiding. 

3.  De toepassing achteraf na de opleiding via onze “After Training Service” 
−  Opvolging (follow­up) na de opleiding moet de toepassing van het geleerde maximaliseren: 

terugkomdagen, huiswerk, e­learning, … behoren hier tot de mogelijkheden. 
−  Voor bedrijfsinterne trajecten zijn er extra mogelijkheden via de organisatie van 

intervisiegroepen en individuele coaching. 

Voor wie?  Groepsopleidingen zijn er voor medewerkers die samen met collega’s kennis willen opnemen en 
verdiepen, ervaringen willen uitwisselen, vaardigheden willen inoefenen onder begeleiding van een 
professionele trainer. 

Voordelen  De groepsopleidingen dragen bij tot de persoonlijke groei, de inzetbaarheid, de ontwikkeling van de 
competenties van de medewerkers. Belangrijke peilers zijn hierbij: 
−  het ruime en gevarieerde opleidingsaanbod, gericht op de praktijk en behoeften van de 

verzekeringsonderneming en van de medewerkers 
−  onze professionele partners 
−  onze begeleiding en advies 
−  kosteloze deelname voor medewerkers die tot de doelgroep van Fopas behoren! 

Praktisch  Om te kunnen deelnemen aan een groepsopleiding moeten de medewerkers ingeschreven worden. 
Inschrijven gebeurt meestal via onze contactpersoon in de onderneming op InFoPas, het intranet van 
Fopas. 

Wanneer, welke opleiding gepland is kan opgezocht worden in de kalender op onze website of via de 
kalender – folder die in april en oktober bezorgd wordt aan onze contactpersoon in de onderneming. 
Is een opleiding niet gepland, dan kan er toch al “een plaats gereserveerd worden”: we organiseren de 
opleiding als er voldoende deelnemers ingeschreven zijn. 

De deelnemers ontvangen twee à drie weken voor de start van de opleiding een uitnodigingsmail. In 
specifieke gevallen ontvangt de deelnemer zijn uitnodiging per post. 
De opleidingslocaties zijn centraal gelegen zijn en gemakkelijk bereikbaar met het openbaar vervoer. 

Inschrijven is een engagement. Lesdata komen vaak niet echt goed uit. Bij laattijdige afmeldingen en 
afwezigheden zonder schriftelijke verwittiging rekenen we annuleringskosten aan vanaf 5 werkdagen 
vóór de start van een opleiding.


